Rovid ismertet6 a Processorg Software 82 Kft. Hotline probléma, kérés bejelent6 oldaldhoz.

A Processorg Support Center a kovetkez8 cimen érheté el: http://www.processorg.hu/hotline

Uj probléma, kérés feladasa:

Uj probléma, kérés feladasahoz vélassza a felsé meniibél az ,,Uj bejelentés” meniipontot,
vagy a képernyé kozepén talalhatd ,,Uj tigy nyitdsa” gombot. A megjelend (irlapot értelem szerdien ki
kell tolteni. A csillaggal megjel6lt mezdk kitoltése kotelezS. Bar az Gizenet mez6t nem kotelezd
kitolteni, mégis kérjiik, hogy a leheté legnagyobb részletességgel irja le problémajat! A probléma,
kérés feladasanak véglegesitéséhez nyomja meg a befejezés gombot.

Az On 4ltal megadott informacidkat rendszeriink rogziti és egy visszaigazolast fog kapni az On
altal megadott email cimre, ill. amennyiben az sziikséges, kollegdink telefonon is keresni fogjak! Az
elkiildott levél tartalmazz az On altal nyitott (igy azonositéjat is. Ennek az azonositénak, ill. az On
email cimének hasznalatdval barmikor ellenérizheti rendszeriinkben ligyének aktualis allapotat.

Meglévd gy allapotanak ellenérzése:

Meglévé Ugy allapotanak ellenérzéséhez, vagy uj, kiegészité informacié feladasahoz
legegyszerlibben az email-en kapott linkre kattintva juthat hozzd. Amennyiben ez nem megoldhaté,
ugy a Processorg Support Center oldalan ( http://www.processorg.hu/hotline) a képernyé kozepén

taldlhato ,Ugy Megtekintése” ikon alatti bejelentkezési mezéket kell kitolteni. Ide az On altal
megadott email cimet és az ligy azonositéjat kell beirni, majd a ,,Statusz ellen6rzése” gombot kell
megnyomni.

A megjelend képernyén lathatja, az aktualis Ggyek listajat. A tablazat tartalmazza az Ggyek
azonositdjat, a feladas datumat, a statuszat, a feladaskor megnevezett témat, a feldolgozd osztalyt,
és az email cimét. A tablazat folotti gombokkal tudja valtoztatni a nézetet a nyitott, vagy a lezart
lgyek kozott, és itt tudja frissiteni is a tablazatot.

Az (igy sorszamdra kattintva részletesen ellenGrizheti ligye statuszat, illetve az lizenet mezé
kitoltésével valaszolhat kollégdink kérdésére, illetve itt adhat meg Uj, vagy kiegészit6 informacidkat. A
,Valasz elkiildése” gomb megnyomasaval véglegesitheti lizenetét. Az On &ltal megadott
informacidkat rendszeriink rogziti és egy visszaigazolast fog kapni.

Amennyiben ligyét megoldottdk kollégdink, abban az esetben is fog kapni egy visszaigazolast
a lezarasrél. Ha ugy érzi, hogy tovabbi intézkedésre van sziikség, Ugy Ujabb lzenetet irhat, ezaltal
Ujranyithatja az tgyet.
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